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Kod tladiva; 841 H
3
{,
dt

uzavrelev zmysle zekona e.35112011 Z.z. o elektronickli'ch komunikAci6ch aprislusnlich ustanoveni z6kona d. 513/1991 Zb. Obchodneho zekonnika vzneni 
L

neskorSich predpisov

(d'alej len ,,Dodatok", ,,Dodatok k Zmluve o baliku" alebo ,,Dohoda") medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s. Bajkalsk6 28,817 62 Bratislava, zapisanf: O-bchodni register Okresn6ho stidu Bratislava I, oddiel
Sa, vloZka dislo 208118, teO: gS 763 469, Dle 2020273893, le pre DPH; SK2020273893

K6d oredaicu: Telesales VSE Rep 5650603 lKod tladiva: 841

ZasttpenV: Silvia Haburai
(d'alejlen "Podnik")a

Ucnsrruir - pRAVNTcKA osoBAJFyztcKA osoBA - PoDNtKATEI:
Obchodn6 meno /
Sidlo oodnikania:

Centrum vol'n6ho dasu, Bernol6kova 30/23, 9680'1 Nova Batia

Register, 6islo zdpisu
oodnikatel'a:
KontaktnV e-mail; Kontaktn6 tel.d.: 091 1 932090
lc(-): 37833901 lC ore DPH:

(d'alej len "U6astnik")

$rerurAnNy oRcAN l zAxottttf zAsrupcn / SPLNoMocNENA osoBA
Titu l/Meno/Priezvisko : Tatiana Polcov6
Ulica: lSrlpisn6 6islo: I Orientadn6 dislo:
Obec: PSC:

Telefon: 0911932090 IC.OP / Pasu: lldentity Card - JF161460

ADRESAT - adresa zasielania listin
Titu l/Meno/Priezvisko ; Centrum vol'n6ho dasu
Adresa zasielania: Bernoldkova 30/23,96801 Nov6 Baia
Sp6sob faktur6cie: Elektronick6 faktrira vo formSte PDF (EF PDF) sprlstupnen6 na internetovej str5nke Podniku

Poiaduiem doru6ovanie EF PDF do e-mailu akatrnka@gmail.com
Z06tovacie obdobie: Mesadne od 1.dfra v mesiaci do posledn6ho dia v mesiaci

BALiK 1P . AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 MES|ACOV Aktiv*ai*
Cislo zmluvy:
9930022020

Kontaktn5 osoba: Tatiana Polcov5 Telefon: 09'1 1932090
Adresa dorudenia: Bernol6kova 30/23, 96801 Nova Baia

N6zov slu2by: v.srein6 telefdnnar slutba
Cislo zmluvy:
2029s78112

Adresa umiestnenia: Bernol6kova 30/23, 96801 Nova Baia

Telef6nne dislo; 0456856365

Tvp pripoienia: Telef6nna pripoika - TPl
Proqram sluibv: Biznis linka M

Zvereinenie v telef. zoznamei Ziadam o zvereinenie

Tobrazenle disla volaifceho uiivatel'a CLIP

SluZbv oresmerovania s oarametrom prenosu B 6isla

Pevn6 zablokovanie odch6dzaifcich volani OCB
Kateo6ria blokovania: 7

N6zov Platnosf ceny Cena s DFH Splatnogf
Balik Biznis linka M - AkciovS cena platnS podas 1 . - 30. mesiaca 19,99 EUR mesacne/vopred
Zdklad pre doridtovanie ceny - Balik Do0dtovanie ceny za poru5enie zAvdzku 180,00 EUR jednorazovo

viazanosti

PREDMET DODATKU
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE



1) Ak je v Tabul'ke d. 1 pre SluZbu k pololke "Program sluZby" uvedend infolmdcia "Aklivdeia", dochddza na zeklade tohto Dodatku k zriadeniu danej SluZby v
dohodnutom programe a Udastnikovl je zvolenli program Slu2by poskylovany za eonu uvedenrj v Tabutke d. 1. Doba viazanosti, ak je pre tfto SluZbu v Zmluve
o ballku uZ dohodnut5, nie je tfmto Dodatkom dotknul6 a plynie nad'alej bez zmeny a Podnik Lldtuje cenu v z6vislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa U6astnik nachddza,

2) Predmetom tohlo Dodatku kZmluve o baliku je zahrnutie d'aliej elektronickej komunikadnej sluZby do Balika a zmena podmienok poskytovanja slu2ieb v Baliku
za podmienok dohodnutlch v lomto Dodatku k Zmluve o baliku, Obsahom Balika je Udastnikom vybrand kombin6cia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktoni'mi
s[ Hlasov6 slu:by, Slufby Televizie a Sluzby lnternotov6ho prlstupu, Tonto Dodatok k Zmluve o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnirch sluiieb
vo vztahu k tlim Slu2b6m, ktor6 e6te neboli pred uzavrelim tohlo Dodatku k Zmluve o baliku zriadene (dalej len ,,Zmluva") a Dodatky k Zmluv6m vo vzfahu k tlim
Slufbam v Baliku, ktore u2 boli zriaden,b (d'alej len ,,Dodatok"), Jednotlivd Zmluvy k Sluzb5m v Baliku sir po6as trvania Zmluvy o baliku vz6jomne zdvisl6, a teda
z(tntk jednej zo Zml|v sposobuje z6nik ostatnlich Zmlilv obsiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvn6 strany nedohodn0 inak. Zahrnutie d'alsej
SluZby, zmena podmienok existujfcej Sluzby a/alebo Balika alebo zruienio ktorejkolvek zo Sluiieb v Baliku poaas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnlich str6n.

3) Na z6klade tohto dodatku doch{r|za k uzatvoreniu novej Zmluvy o po$kytovani verejnlch sluzieb, ak sa Sluzba m6 na zeklade tohto dodatku Udastnikovi zriadit
v zmysle dohodnut6ho spo$obu zriadenia (d'alej len ,,Zmluva") alebo k uzavretiu osobitneho Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluiba
nem6 nazaklade tohto dodatku Udastnikovi zriadil' (d'alej len ,,Dodatok"), Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Slu2by v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia,

SPOLOENE USTANOVSNIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA
'l) Podnik poskytujo Ufustnikovi Sluiby zahrnut6 v Baliku vo zvolenom programe v zmy$le Tabul'ky d. 1 a za akciov6 ceny aZ od Rozhodneho dia a to aZ do

uplynutia 30, me$iaca od Rozhodn6ho dira, Po uplynutl 30, mesiaca bude Udastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnI pre tento Balik podfa
platn6ho Cennika. Podnik poskytuje Udastnikovr SluZby v Baliku za akciovf cenu v zrnysle tejto Zmluvy za predpokladu s[6asn6ho vyuzivania Sluzieb na

rovnakej adres€ umiestnenia a za predpokladu plnenia podmisnok podla tejto Zmluvy podas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z0dtovacieho obdobia je uvedenri v tabulke s n6zvom "Adres6t - adresa zasielania pisomnfch listin". Pripadn0 zmenu trvania
z0dlovacieho obdobia Podnik ozndmi 0dastnikovi najmenej jedon me$jac vopred. Frekvencia faktu16cie je.jednomesa6nd.

ZMENA SLUZBY V BALIKU

Sluiba Telefonovanie

Podnik a tidastnik uzatuej'ajt vo vztahu k tejto $lu2be Dodatok, ktorlim sa Zmluva o poskytovani verejnfch sluzieb pre sluzbu s telef6nnym aislom identifikovanlim v
tabul'ke d, 1 (d'alej len,,Zmluva'') meni a upravuje v rozsahu a sposobom uvedenlim vtomlo Dodatku kZmluve obaliku. Ostatn6 ustanovenia Zmluvy, klor6 nie s( t'imto

Dodatkom k Zmluve o baliku dotknut6 zost6vaju v platnosti b€z zmenv.
,1) PODMIENKY AKCIE PRF POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niZ*f program $luzby Telefonovanio je spoplatnen), poplatkom 9,98 Eur 6 DPH. V pripade vyuZltia ponuky na dodasn6 vyuzivanie vySsieho
prografiu za eenu ni*Sish$

i) v akcii na 3 mBsiacg mA UdaBtnlk prdvo na prechod na niz$i program slufby jedenkrdl bezplatne poaas prv)tch 6 mesiacov od zai€'tia poskytovania
Slu*by

ii) v akcii na 12 mesiacov mA Udastnik pr6vo na prechod na nifgi program sluiby jsd€nkftit bezplatne poaas prv]ich 15 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluiby.

Pre urdenje ni2sieho Programu sluZby, je rozhoduj0ce poradie urden6 v nasleduj0com pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nemA vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanoveni€ vyS$ieho programu sluZby je ureuj[ce naslsdovnrS poradie, pridom pismeno a) oznaeuje najnizsi program a pismeno d) najvy56i program,
resp. v prlpade programu Biznis Linka pismeno e) oznadujo najnizsi program a plsmeno g) najvyssi program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Ljnka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

z/viltr.oK vrAzANosil
Udastnik sa zavdzula, Ze podas doby viazanosti urd€nej v Tabul'ke d. 1 (dalej len ,,doba viazanosti"), ktor6 sa poaita od Rozhodneho dfia: (i) zotrvEr v zmiuvnom vzfahu
s Podnikom vo vzfahu ku kaido.j Slurbo poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny lkon, kloRt by viedol k ukondeniu jednotlivej Zmluvy (dalej len

,,zhvdzok viazanosli"), pridom porudenim zAv\zku viazanosti jo v)?poved'Zmluvy Udastnikom, ak vyi'povedne lehota alebo in6 osobitne dohodnut6 lehota uplynie podas

dojednanej doby viazanosli, (ii) Ziadosf o prenosenie telef6nneho 6lsla k in6mu podniku poskytujfcemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto:iadosti
d6jde k ukondeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej slu:by poeas dojednanej doby viazanosti, (d'alej len ,,poruSenie zAvezku viazanosti"). V pripade preruSenia
poskytovania Sluiieb Podniku, podas ktor6ho Podnik ne0dtuje Lliastnlkovi pravideln6 poplatky za SluLby, na z1klade vyui,tlia prAva Podniku prerusif Ucastnikovi
poskytovanie Sluzieb vyplfvaj0ceho z pristu5nlich. pravnych preclpisov alebo V$eobecnfch podmienok alebo na Ziadosf Udastnika v sulade so Vieobecnymi
podmienkami, $a doba viazanostr automaticky prodlii o obdobie zodpovedaj0ce skutodnemu trvaniu proruSenia poskytovania Sluiieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplynie.

DOUETOVANIE CEI'IY

Podnik a Udastnik sa dohodli, to poruSenim zevezhu viazanosli vznikne Podniku vodi Ucastnikovi prdvo na douclovanie ceny. Dofatovanie ceny predstavuje
pauializovanf nehradu Skody sposobenej Podniku v dosleclku porusonia zavezku viazanosti vzhfadom na benefity, ktor6 Podnik poskytol Udastnikovi na
z:iklade tejto Dohody. Benefltmi sa rozumie s!:dBt vgstkich zliav zo gtandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vr6tane Doplnkovych sluzieb)
podla Cennika (rozhodujrice s0 ceny bez viazanosti), zfava z c}ny zariadenia podla tabufky d. 1 , ktor6 predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou
cenou, ak bolo Ufastnlkovi nAzAklada telo Dohody poskytnutd, Benefity poskytnule Udastnikovi na ziklade tejto Dohody tvorrace zaklad pre doudtovanie ceny
s0 uvedcnd v labul'ke t, 1 a v dasti ,,podmienky akcis pro po8kytovanie sluZby", pripadne v Akciovom cenniku. Z6kladom pre doudtovanie ceny v pripade
porudenia zAvAzRuyiazanosti v$atkich Slu:ieb v Ballku j6 s0fet zAkladu pre doiftovanre cony vo vzfahu k Baliku a zakladu pre dofdtovanie ceny vo vzfahu k

vSetkfm zariadeniam, ktor6 boli *daetnlkovi na zAklade t€jto Dohody poskytnutd a to vo vli'6ke uvedenej v tabulke 6. 1. Zakladom pre dofalovanie ceny v
pripads poru5enia zmluvn6ho zhv{z,Ru viazanosti len vo vzt'ahu k nisktorej zo SiuZieb v Baliku je s0det zekladu pre dofctovanie ceny vo vztahu k tejto
jednatlivej Sluzbe a tfch zariadeni, klore boli 0dastnikovi poskytnut6 vfludne vo vzfahu k tejto Slufbe a to vo vi6ke uvedene.i v tabulke 6. 1. Ak je predmelom
tojto Oohody aj predaj zatiadania 6p€cifikovan6ho v Tabulk6 d, ? tejto Dohody na z.ilklade osobitnltch podmienok tejto Dohody s ozna6enim ,,PREDAJ
ZARIADENIA', v Zeklade Bre do(etovanie ceny nie j6 zohladngni zl'ava z k0pnej c€ny takehoto zariadenia a jej vrAtenie je upraven6 v samostatnej dasti tejto
Dohody$oznadenim,,PREDAJZAR|AOENlA', Tentozakladpneurfaniedo0ftovaniecenyjsvDohodeoznadenyajako,,Zakladprevfpodet".

2) Fakturovane suma pre doirdlovanio ceny bud6 vypoditan6 podl'a nit6ie uveden6ho vzorca, ktony' vyjadruje denn6 klesanie zo Z6kladu pre qipo6et po6as plynutia
doby viazanosti al do dria ukondenia Zmluvy alebo preru$onia poskytovania Slu,ieb v dosledku porusenia zmluvnehozevezku viazanosii:

Fakturovan6 suma p!'e do0dtovanie ceny = 26klad pre doietovanie cony - (cel6 dni uplynutd z doby viazanosti/celkovi podet dni doby viazanosti " Zilklad pre
do0dtovani6 ceny)

3) Doridtovanie ceny je splatnd v lehote uv€denej na fakt0re, ktorou je Udastnikovi tolo do*Ctovanie fakturovane. Do06tovanim ceny zanike dojednan! z|vezok
viazanosti vo vz{ahu k tej Slu2be alebo Slutbam, ku ktor}tm bolo dorjdtovanie ceny uhradend, preto Udastnik dorlilovanie ceny za porusenie zAvAzku viazanosti
zaplati iba jedenkr6t. Podnik je oprdvneni poZadovaf n6hradu Skody sposobenej porugenim zevezku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednan6 a
vyfaklurovan6 dori6lovanie ceny, len vo virike presahujtcej sumu vyfakturovanej dofdtovanej ceny.

ZAVEREENE USTANOVENIA
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1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UOR.jOV: Podnik sa zavezuje spracuvat osobne fdaje viludne na 0dely, na ktor6 boli ziskan6. V pripade zmeny 0delu
spracovania osobnfch 0dajov si na t0to zmenu vyziada osobitni sthlas. Viac informecii o pouzivani osobnych 0dajov mozno nejst' na
www.telekom.sUosobne-udaje.

2l Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravnen)t ktorfkolvek z konednych cien sluZieb Podniku upravit' tak,
lekz'kladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuAlnu v dase vzniku danovej povinnosti Podniku.

3) Vo vzfahu k Sluzb6m, pri ktor:ich je v Tabun(e d. 1 k poloike ,,N6zov sluzby" uveden6 ,,Aktivacia" sa tymto dokumentom uzatvera Zmluva na dobu neurditri.

4) Telp Zmtuva nadobuda platnosf a ridinnosf driom jej podpisania zmluvnl;mi stranaml. V pripade, Ze je Udastnik povinnll' v zmysle S 5a ods. 7 ziikona d.

2lll2jj0Z.z.oslobodnompristupekinformSci6maozmeneadoplneniniektoni'chzekonov(zakonoslobodeinform6cii)vznenineskorsichpredpisov
zverejnif Zmluvu, nadobtida teto Zmluva platnosf diom jej podpisania opr6vnenlimi zastupcami oboch zmluvnfch striin a 0ainnosf driom nasleduj0cim po dni
dorudenia pisomn6ho potvrdenia o zverejnenf tejto Zmluvy Ucastnikom Podniku, ktoni llimto zdroveh po2aduje laketo pisomne potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

5) Vyhlasujem, ie som sa obozn6mil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so V6eobecnlmi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (d'alej
len ,,Vseobecnd podmienky'), OsobitnlTmi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnlimi podmienkami pre poskytovanie slu:ieb lnternetov6ho
pristupu alebo Osobitnfmi podmienkami pre poekytovanie Hlasowch sluZieb v zevislosti od toho, ktor6 Sluzby sri na z6klade tejto Zmluvy o baliku Udastnikovi
poskytovan6, tvoriace prilohu VSeobecnlich podmienok, Obchodn!mi podmienkami na predaj a ndjom koncovli'ch zariadeni pripadne dalSie osobitne podmienky
vydan6 Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanlich na z6klade tejto Zmluvy o baliku (d'alej len ,,Osobitn6 podmienky") a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vrdlane Akciov6ho cennika (d'alej len ,,Cennik"), ktor6 sa ako neoddelitel'ne sirdasti tejto Zmluvy o baliku
zavezujem dodr2iavaf. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V5eobecn)ich podmjenok, Osobitnlch podmienok a Cennika, (ii) Ze si zdvezne objedndvam v
tejto Zmluve o baliku Specifikovane Sluzby, (iii) Ze sa zavlzu)em riadne a vdas plnif v5etky povinnosti vypliivaj0ce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameni Podnikom, Ze aktu6lne informecie o platnych cenach za SluZby je moZn6 ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej inlernetovej shenke Podniku, ktor6 ju v budfcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

6) Podnik a Udastnik sa dohodli na ur6eni ddvodov podstatnej zmeny zmluvnyich podmienok tak, Ze tieto d6vody sri obsahom dasti V5eobecnfch podmienok pre
poskytovanie verejnlich sluZieb Podniku, upravujocej Zmenu Dodatku k Zmluve o baliku.
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V Bratislave, dfia 08.07.2021
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